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24 UNLSU Unilever Tiirk Sanayi Ve Ticaret A.S. / istanbul 26

1 ARCTP Argelik / istanbul

Sifa Mah. Ankara Asfalti, Yanyol Cd. Yani, 34950 Tuzla/Istanbul

Tedarik¢i performans sistemi - puanlandirma uygulamasi

1.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

1955 yilinda Istanbul’da kurulan Arcelik A.S., beyaz esya, tiiketici elektronigi, kiiciik ev aletleri ve mutfak
aksesuarlar1 alanlarinda iretim, pazarlama, satig ve satig sonrasi miigteri hizmetleri faaliyetlerini yiirii-
ten Tiirkiyenin lider girketidir. Arcelik, diinya ¢apinda toplam 55.000’in tizerinde ¢ahiganm ile dayanmkh
tiiketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda Ar-Ge, iiretim, pazarlama ve satig sonrasi destek hizmetleri
sunmaktadir.

Arcelik; Tiirkiye’de Eskigehir, Istanbul, Tekirdag, Bolu, Ankara, Manisa ve Kocaeli sehirlerinde; yurtdi-
sinda ise Ttalya, Slovakya, Polonya, Birlesik Krallik, Romanya, Rusya, Giiney Afrika, Tayland, Hindistan,
Pakistan, Cin ve Bangladeg’te olmak tizere toplamda 13 iilkede, 45 iiretim tesisi ile faaliyet gostermektedir.
22 markas1 (Argelik, Beko, Whirlpool, Hotpoint, Grundig, Arctic, Ariston, Leisure, Indesit, Blomberg,
Dawlance, Defy, HITACHI, VoltasBeko, SINGER, Elektrabregenz, Altus, Flavel, Bauknecht, Privileg,
IGNIS, Polar) ile 146 iilkeye {iriin ve hizmet sunmaktadir.

Sirketin 2023 yilinda konsolide gelirleri 8 milyar Euro olarak gerceklesmistir. Arcelik, faaliyet gosterdigi
tiim alanlarda kendi patentli teknolojileri ile kullanicilarin hayatina deger katan yenilik¢i tirtinlerin fi-
kir agamasindan {iretimine kadar kapsamh Ar-Ge faaliyetleri ytirtitmektedir. Sirketin diinya genelinde
2.300’den fazla aragtirmaciya ev sahipligi yapan 31 Ar-Ge ve tasarim merkezi olup, 3.000’e yakin ulusla-
rarasi patent bagvurusu bulunmaktadir.

Arcelik, stirdiiriilebilirligi is stratejisinin merkezine koyarak ¢evre dostu uygulamalar ve teknolojiler dog-
rultusunda projeler gergeklegtirmektedir. “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu kapsaminda, su ve
enerji yonetiminde etkili siirdiiriilebilirlik uygulamalar: sayesinde Romanya’nin Ulmi kentinde bulunan
gamagir makinesi fabrikasi, Diinya Ekonomik Forumu’'nun (WEF) Global Lighthouse Network kapsa-
mindaki “Sustainability Lighthouse” statiisiine layik gortlmistiir. Sirket, Dow Jones Surdiiriilebilirlik
Endeksi'nde 4’lincti kez Dayanikli Ev Aletleri Kategorisinde en yiiksek puani (2022 S&P Global Kurum-
sal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi - 87/100 puan) almigtir.

Ko¢ Holding A.S. sermayenin %41’ine sahip olmak {izere Teknosan Biiro Makina ve Levazimi Tic. ve
San. A.S. ve diger ortaklar (halka agik kisim) ortaklik yapisinda %10 iizerinde pay sahibidir.

Arcelik, Beko Kurumsal kimligiyle birlikte Avrupa’nin en biiyiik beyaz egya iireticisi konumunda olup,
Bati1 Avrupa’da Beko markasiyla, Dogu Avrupa’da ise Arctic ve Beko markalarinin giiciiyle konumunu
saglamlagtirmaktadir. Toplam beyaz egya iiretim adedi bu dénemde 19.048 bin adede, toplam yass1 ekran
televizyon iiretim adedi ise 1.080 bin adede ulagmistir.

Arcelik, teknolojisi, insan kaynagi ve tretim giicliyle stirdiriilebilir bir gelecek icin caligmaya ve ilham
vermeye devam etmektedir.

1.2 Projenin Detayli Anlatimi

Mevcut tedarikgi performans sisteminde yer alan degerlendirme kriterlerine gore yapilan giriglerin oto-
matik olarak puanlandirilmasi, prosediirde yer alan aksiyonlara gore tedarikgilere otomatik bilgilendirme
yapilmasi ve aksiyonlarin uygulanmasi

Proje gereksinimleri arasinda PowerApps & RPA gosterilebilir.

Projenin ileri agsamalarinda perfomans sistemini besleyen degerlendirme giriglerinin manuel olarak yapil-
masl yerine burayi besleyen programlarin olugturulmasi s6z konusu olabilir.

1.3 Ek belge
Yok



1.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Mevcut tedarikgi performans sistemini uygulama tizerinden yonetmek, Insan/saat kazanci ve insana baglh
hata riskini minimize etmek

1.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Siireg Iyilestirme

1.6 Proje Sahibi Boliim
Kiiciik Ev Aletleri Direktorligi

2 ARECO Arcgelik / Tekirdag

Arcelik Elektronik Isletmesi, Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Karaagac Mah. 8.Sokak No:la 59510
Kapakli / Tekirdag Tiirkiye

Montaj hatlar1 cizelgeleme optimizasyonu

2.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

1955 yilinda Istanbul’da kurulan Arcelik A.S., beyaz esya, tiiketici elektronigi, kiiciik ev aletleri ve mutfak
aksesuarlar1 alanlarinda iiretim, pazarlama, satig ve satig sonrasi miigteri hizmetleri faaliyetlerini yiirii-
ten Tiirkiye'nin lider girketidir. Arcelik, diinya ¢apinda toplam 55.000’in iizerinde ¢aligani ile dayanikh
tiiketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda Ar-Ge, iiretim, pazarlama ve satig sonrasi destek hizmetleri
sunmaktadir.

Arcelik; Tiirkiye’de Eskigehir, Istanbul, Tekirdag, Bolu, Ankara, Manisa ve Kocaeli sehirlerinde; yurtdi-
sinda ise Ttalya, Slovakya, Polonya, Birlesik Krallik, Romanya, Rusya, Giiney Afrika, Tayland, Hindistan,
Pakistan, Cin ve Bangladesg’te olmak tizere toplamda 13 iilkede, 45 iiretim tesisi ile faaliyet gostermektedir.
22 markas1 (Arcgelik, Beko, Whirlpool, Hotpoint, Grundig, Arctic, Ariston, Leisure, Indesit, Blomberg,
Dawlance, Defy, HITACHI, VoltasBeko, SINGER, Elektrabregenz, Altus, Flavel, Bauknecht, Privileg,
IGNIS, Polar) ile 146 iilkeye {iriin ve hizmet sunmaktadir.

Sirketin 2023 yilinda konsolide gelirleri 8 milyar Euro olarak gerceklesmistir. Arcelik, faaliyet gosterdigi
tiim alanlarda kendi patentli teknolojileri ile kullanicilarin hayatina deger katan yenilik¢i tirtinlerin fi-
kir agamasindan {iretimine kadar kapsamh Ar-Ge faaliyetleri ytirtitmektedir. Sirketin diinya genelinde
2.300’den fazla aragtirmaciya ev sahipligi yapan 31 Ar-Ge ve tasarim merkezi olup, 3.000’e yakin ulusla-
rarasi patent bagvurusu bulunmaktadir.

Arcelik, stirdiiriilebilirligi is stratejisinin merkezine koyarak cevre dostu uygulamalar ve teknolojiler dog-
rultusunda projeler gergeklegtirmektedir. “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu kapsaminda, su ve
enerji yonetiminde etkili siirdiiriilebilirlik uygulamalar: sayesinde Romanya’nin Ulmi kentinde bulunan
gamagir makinesi fabrikasi, Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Global Lighthouse Network kapsa-
mindaki “Sustainability Lighthouse” statiisiine layik gortlmigstiir. Sirket, Dow Jones Surdiiriilebilirlik
Endeksi’nde 4’iincii kez Dayanikli Ev Aletleri Kategorisinde en yiiksek puani (2022 S&P Global Kurum-
sal Strdiiriilebilirlik Degerlendirmesi - 87/100 puan) almigtir.

Ko¢ Holding A.S. sermayenin %41’ine sahip olmak {izere Teknosan Biiro Makina ve Levazimi Tic. ve
San. A.S. ve diger ortaklar (halka agik kisim) ortaklik yapisinda %10 tizerinde pay sahibidir.

Arcelik, Beko Kurumsal kimligiyle birlikte Avrupa’nin en biiyiik beyaz egya tireticisi konumunda olup,
Bat1 Avrupa’da Beko markasiyla, Dogu Avrupa’da ise Arctic ve Beko markalarimin giiciiyle konumunu
saglamlagtirmaktadir. Toplam beyaz egya iiretim adedi bu dénemde 19.048 bin adede, toplam yass1 ekran
televizyon iiretim adedi ise 1.080 bin adede ulagmistir.

Arcelik, teknolojisi, insan kaynagi ve tretim giicliyle stirduriilebilir bir gelecek icin caligmaya ve ilham
vermeye devam etmektedir.



2.2 Projenin Detayli Anlatimi

Montaj hatlarinda iiretilen iiriinlerin hangi sira ile hangi hatlarda {iretilecegi kararlarimin alinmas: bek-
lenmektedir.

Giinliik tretim planlarimizi daha verimli hale getirerek uygun ¢izelgelerin olugturulmasi, bu sayede OEE
ve oOzellikle %5-10"1uk availability artis1 beklenmektedir.

Kurulacak modelin igletmede uygulanabilir olmas: kritik olacaktir. Kullanilacak yazilim tool’u planlama
ekiplerimiz tarafindan giinliik, haftalik ve aylik bazda kullanilabilir olmalidir.

1 y1l boyunca calisilacak bir proje olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda ilgili calismay1 yapacak 6grenci-
lerin haftada en az 1 giin igletmede bulunmas: énemli olacaktir.

2.3 Ek belge
Yok

2.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Verimliligi ve ¢iktiy:r maksimize edecek tiretim planinin olusturulmasi ve ¢izelgelenmesi amaglanmaktadir.

2.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

2.6 Proje Sahibi Boliim
Elektronik Isletmesi

3 ARPPT Beko Pisirici Cihazlar Isletmesi / Bolu

Yukarisoku, Arcelik I¢ Yolu, 14300 Merkez/Bolu Merkez/Bolu

Personel servis rotalama ve arag¢ optimizasyonu
3.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Pisirici Cihazlar igletmesi 2 fabrikadan olugmaktadir. Fabrikal: solo, ankastre ve range firin iiriinlerin
iretimini yaptigimiz, Fabrika2: ocak, davlumbaz, mini-midi firin tirettigimiz tesisimizdir. 2 fabrika da
ayni avlu i¢inde bulunmaktadir.

3.2 Projenin Detayli Anlatimi

Pigirici Cihazlar igletmesi 2 fabrikadan olugsmaktadir. Fabrikal: solo, ankastre ve range firin {irtinlerin
iretimini yaptigimiz, Fabrika2: ocak, davlumbaz, mini-midi firin tirettigimiz tesisimizdir. 2 fabrika da
ayni avlu i¢inde bulunmaktadir.

Isletmemizde 3 vardiya iiretim yapilmaktadir. Mevcutta farkli kapasitelere 53 adet personel servisi 3
ayr1 vardiyada ihtiyaca gore caliganlar1 igsletmeye getirip gotiirmektedir. Bolu igersinde hizmet veren
servislerimizin her birinin ayr1 rotas: olup, 53 adet rota ve toplamda 181 adet ara duraklardan personel
alimi yapilmaktadir. Her bir servisimizin farkli vardiyalardaki doluluklar1 manuel olarak takip edilip
gerektiginde servis atirimi ve azaltmalar1 tecriibeye gore yapilmaktadir.

Isletmemizde haftalik olarak giincel iiretim plani yayinlanmakta ve bu program fizerinden hesaplamalar
yapilmaktadir. Yayinlanan iiretim planina gore, montaj bantlarinin vardiya diizenleri ve vardiyalardaki
calisan sayis1 belirlenmektedir. Bu sayilara ve 6nceki haftalarin servis doluluk oranlar1 géz 6niine alinarak
o hafta kullamilacak servis adedi belirlenmekedir. Tecriibeye istinaden yapilan bu hesaplamalarin siste-
matik bir gekilde yapilabilmesi i¢in bir karar destek sistemi geligtirilmesi beklenmektedir. Bu sistemle
hem servis sayis1 hem de rota optimizasyonu amaclanmaktadir.



3.3 Ek belge
Yok

3.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Degigen iiretim plani ve vardiya diizenine bagl olarak personel tagima i¢in kullanilan servis sayisinin ve
servislerin kullandig: rotalarin optimizasyonu igin bir karar destek sisteminin gelistirilmesi beklenmekte-
dir.

3.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Rotalama/Lojistik

3.6 Proje Sahibi Boliim
Uretim Miihendisligi Yoneticiligi/ Endiistri Miithendisligi Béliimii

4 ATAEN Ata Teknoloji Platformlar1 / Istanbul

Galataport Burgerking Restorani, Istanbul

Burgerking envanter planlama — depo optimizasyonu
4.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Ata Teknoloji Platformlar1 (ATP) konuk agirlama sektoriinde Tiirkiye’deki fast-food zincirlerine yazilim
altyapisiyla hizmet vermektedir. BurgerKing, Popeyes, Subway gibi 2600’1 agkin restorana uctan uca
¢6zim sunmaktadir. Restoranlarin kullandig1 Zenia ve Hero yazilimi igerisinde siparigin alinmasi, envanter
takibi, tiriin agamalar1 gibi kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi iglevleri bulunmaktadir. Bununla
birlikte ATP, konuk agirlama sektoriin igerisinde gesitli Ar-Ge projeleri gerceklegtirmektedir. https://ww
w.atptech.com/atp-zenia/

4.2 Projenin Detaylh Anlatim

Galataport BurgerKing restoraninda yiriitiilmekte olan bir envanter sistemi mevcuttur. Siparisin veril-
mesi ve sevkiyatlarin gerceklesmesini iceren bu siire¢ herhangi bir sorun yagamadan ilerlemektedir. Ote
yandan stok tutma maliyetleri, siparigin malzeme eksikliginden dolay1 kargilanamamasi, genig cercevedeki
tedarik ziniciri agi1 géz 6niinde bulunduruldugunda bu sistemin eniyilegtirilmesi beklenmektedir. Basit
tabirle {iriinlerin ne siklikla ve ne miktarlarda siparig verilmesi gerektigine karar veren optimize edilmig
bir mekanizmanin geligtirilmesi istenmektedir. Buna ek olarak, bu mekanizme eldeki kesin verilerle direkt
entegre olabilecegi gibi ge¢mis satig verilerinin kullanilip tahminleme altyapisi kurulmasiyla da daha iyi
bir noktaya taginabilir. Projenin biitiin BurgerKing restoranlarina uygulanabilmesine olanak taninmasi
da hedeflerimiz arasindadir.

4.3 Ek belge
Yok

4.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Stok tutma maliyetleri, siparigin malzeme eksikliginden dolay1 kargilanamamasi dengesinin gozetilerek di-
namik, 6l¢eklendirilebilir bir karar destek sisteminin geligtirilmesi. Yapilan POC ile belirlenen KPI’lardan
kazang saglanmasi.

4.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Envanter


https://www.atptech.com/atp-zenia/
https://www.atptech.com/atp-zenia/

4.6 Proje Sahibi Boliim
NA

5 BAKUP Bakioglu Holding - Bareks / izmir

Izbas Akasya Sokak Maltepe Mahallesi No: 7 Menemen 35660 Izmir, Tiirkiye

Uretim planlama karar destek sistemi (cizelgeleme, optimizas-
yon)
5.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Bakioglu Holding: Stirekli yatirim ve geligimle, yer aldigi tiim faaliyet alanlarinda “en iyiye” ulagarak
iilkesine deger katan diinya capinda saygin bir sirketler toplulugu olarak “baki” kalma misyonuyla fa-
aliyetlerine yon veren Bakioglu Holding; giiniimiize entegre bir “ambalaj sanayi” gelistirmis ve bunu
uluslararasi standartlara ulagtirmig girketler toplulugudur. Lokomotif sektoriimiiz olan “Esnek Amba-
laj” sektoriine ilk kez, “Bak Ambalaj” sirketimizin 1973 senesinde kurulmasiyla ve makarna ambalaj
iretimiyle adimimizi attik. 90’lh yillardan itibaren esnek ambalaj tiretiminin parcasi olan plastik film,
polietilen film ve rotograviir silindir iiretim alanlarina Polibak AS, Bak Graviir AS, Bareks Plastik ve
Bareks Polietilen AS sirketlerimizle girig yaptik ve dikey entegrasyon yapisini baskili esnek ambalaj sek-
toriinde kurgulayan ender Gruplar arasindaki yerimizi aldik. Yurt i¢i yapilanmalarimizla birlikte; hedef
pazarimiz olan Bat1 Avrupa’daki migsterilerimize daha yakin olabilmek, uluslararasi marka kimligimizi
giiclendirmek iizere 2015’te Amsterdam merkezli Bak Flexibles BV sirketimizi hayata gecirdik. Tkinci yurt
dig1 merkezli sirketimiz olan P&B Flexibles ise 2016 sonunda Grubumuza dahil oldu. Lokomotif sekto-
riimiiz olan baskili esnek ambalaj sektoriindeki Grup Sirketlerimiz ve yurt digi yapilanmalarimizin yam
sira; ingaat, sigortacilik, bilisim, VIP havacilik, gida sektorlerinde faaliyetlerini siirdiiren sirketlerimiz,
sektor sirasina gore Bakis, Baksag, Baknet AS ve Freshbak Grup Sirketlerimiz arasinda yer almaktadir-
lar. Projenin gergeklesecegi Bakioglu Holding biinyesindeki ambalaj grup sirketi Bareks’dir. Bareks ¢ok
katli ekstriizyon olanag ile 18 mikron ve 200 mikron arasindaki kalinliklarda, yilda 45.000 ton sadece
baski ve laminasyon amacli, katma degeri yiiksek Polietilen film iiretmektedir. Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi'nde ve Izmir Serbest Bolge’de yer alan toplam 40.000m?’lik iki ayr1 tesisinde, %85 ih-
racat portféyiine sahip olan Bareks, limana yakinligi ve Avrupa’daki depolama olanaklariyla yurt disi
miisterilerine zamaninda teslimat giivencesiyle faaliyet gostermektedir. Detaylar igin web sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

5.2 Projenin Detayli Anlatimi

Projenin Kisa Tanimi: Bakioglu Holding biinyesindeki Bareks sirketimizde, ¢ok degiskenli kriterlere gore
iiretim plani verimliligini en iyileyen makine 6grenmesi destekli karar destek sistemi olugturulmasi

Projenin Motivasyonu: Projemiz ile mevcut durumu iyilestirme amaglanmaktadir. Elde edilecek mev-
cudu pozitife evirecek sonug ve yuriitiillen caligmalar gercek hayatta kullanima alinacak ve stirece dahil
edilecektir.

Proje Gereksinimleri: Proje calismasi baslangicinda, Bilkent Universitesi'nce belirlenen proje adimlari ile
ilgili tarihlere uyumlu olacak sekilde planlama yapilacaktir. Projeden beklenen hedef kisminda belirtilen
indikatorlerde pozitif yonde gelisim gorme, gergek ortamda kullamlabilir sistemler/¢oziimlere ulagmak
onemli olacaktir.

Projeden Beklenen Hedef: Makine kullanim verimliliginin arttirilmasi, terminlere uyumun arttirilmasi,
birim zamanda tiretim miktarinin arttirilmasi, firenin azaltilmasi, nakliye ve ambalajlama maliyetlerinin
azaltilmasi

Kurum Destegi: Proje siiresince, proje kapsaminda ihtiyag duyulacak ekipmanlar, uygun ¢aligma ortamai,
sahada ihtiyag¢ duyulan ¢aligmalar i¢in gerekli organizasyon sirketlerimizce saglanacaktir.

5.3 Ek belge
Yok



5.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Makine kullanim verimliliginin arttirilmasi, terminlere uyumun arttilmasi, birim zamanda tiretim mikta-
rinin arttirilmasi, firenin azaltilmasi, nakliye ve ambalajlama maliyetlerinin azaltilmasi

5.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

5.6 Proje Sahibi Boliim
Operasyonel Mitkemmellik Boliimii (Opex)

6 EGMBP Emeklilik Gozetim Merkezi / Istanbul

Sarikanarya Sokak No: 16 Yolbulan Plaza B Blok Kat: 1-2-3 Kozyatag: 34742 Kadikdy /Istanbul

Befas bilgilendirme platformu karar destek sistemi

6.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Ulkemizde 2003 yihinda baglayan bireysel emeklilik sisteminde (BES), Temmuz 2024 itibariyla fon bii-
yukligi 1.055 milyar TL’ye, katilimci sayis1 16,5 milyona ulagmistir. BES, kigilerin aktif calisma ya-
samlar: siiresince yaptiklar tasarruflar1 uzun vadeli yatirima yonlendirerek emeklilik dénemlerinde ya-
sam standartlarini koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan, SGK sistemini tamamlayici bir
sistemdir. Bireysel emeklilik sistemi, goniilli BES ve otomatik katilim sistemi (OKS) olmak tizere iki
alt rejimden olugmaktadir. (https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik /bireysel-emeklilik-nedir/,
https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks-nedir/ )

Sistemde, emeklilik girketleri dagitim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirir, sézlesme ve katilimer
bilgilerini olugturur ve miisteri hizmetleri fonksiyonunu yerine getirirler. Emeklilik girketleri katilimcidan
tahsil ettikleri katk: paylarini katilimcinin tercih ettigi emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirmek iizere
portfoy yonetim sirketlerine gonderirler. Portfoy yonetim sirketi ve emeklilik fonlarimin kurucusu olan
emeklilik sirketleri arasinda portfOy yonetim stzlesmesi vardir. Portfoy yonetim girketi fonlar: yonetir.
Sistemin igleyisi Ek.1’de yer alan sema 6zetlenmektedir.

Devletimiz katilimcilarca 6denen katki payimin %30’u kadar tegvik (Devlet katkisi) 6demesi yapmakta,
katihmaer sistemden ayrilirken sistemde kalma siiresine bagh olarak elde ettigi getiriden %5 ila %15
arasinda stopaj kesintisi alinmaktadir.

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Ka-
nunu ve miilga Hazine Miistesarliginin (Hazine ve Maliye Bakanligi'nin) yetkilendirmesi ile 2003 yilinda
kurulmugtur. EGM’nin temel amaci, iilkemizde bireysel emeklilik sisteminin etkili ve giivenli isleyisini
saglamak, katilimci haklarini korumak ve 6zel emeklilik sisteminin siirdiiriilebilir gelisimine destek olmak-
tir. EGM’nin temel gorevleri arasinda; emeklilik sirketlerinin, bireysel emeklilik aracilarimin ve emeklilik
yatirim fonlarimi yoneten portféy yonetim sirketlerinin faaliyetlerinin goézetimini gerceklestirmek, Sigorta-
cilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
i¢in denetime yonelik altyap: olugturmak ve bu baglamdaki faaliyet sonuglarini bu otoritelere raporlamak,
politika yapicilara sistem iyilestirme 6nerileri sunmak, bireysel emeklilik hesaplarina, emeklilik planla-
rina, katilimcilara ve sozlesmelere ait bilgileri elektronik ortamda saklamak, bu bilgileri konsolide etmek,
Devlet katkisi tahakkuk, tahsilat ve 6deme siireclerini yonetmek, kamuoyunu ve katilimcilar: bilgilen-
dirmek, istatistik tiretmek, bireysel emeklilik aracilar: siciline ve sinavina iligkin iglemleri yapmak yer
almaktadir.

EGM Yonetim Kurulu; emeklilik girketlerinin genel miidiirleri, EGM genel miidiirii, SEDDK ve Hazine
ve Maliye Bakanhg: temsilcilerinden olugmaktadir. EGM’nin gelirleri, emeklilik girketlerine sunulan hiz-
metler kapsaminda alinan hizmet bedellerinden olugsmaktadir. 100 kisilik bir kadroya sahip olan EGM
teknoloji temelli ¢oziimler iiretmektedir.

EGM bilisim ve operasyon sistemleri iilkemiz finans sektoriiniin tiim kurumsal paydaglar: ile entegre
olarak galigmaktadir. Bununla birlikte, kamusal alanda ¢ok 6énemli gérevler ifa eden kamu kurum ve
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kuruluglar: da bu sistemler {izerinden hizmet almaktadir. S6z konusu sistemlerimiz tizerinden yiizbin-
lerce igletmeye, 16,5 milyon katilimci ve yaklagik 30 milyon lehtar ve potansiyel mirasgiya, 120.000 BES
aracisina dijital hizmetlerimizin kesintisiz, kaliteli, hizli ve giivenli bir gekilde sunulmasi hayati 6énem
tagimaktadir.

Oniimiizdeki dénemde iilkemizin makroekonomik ve finansal sistemlerinin giiclendirilmesine yonelik ola-
rak gercgeklegtirilecek yapisal reform galigmalari kapsaminda BES reformunun kilit role sahip olacag
degerlendirilmektedir.

6.2 Projenin Detayli Anlatimi
BEFAS (Bireysel Emeklilik Fonlar1 Alim-Satim)

BEFAS Platformu 2021 yilinda faaliyete ge¢gmis olup, katilimcilar bagka girketlerin kurucusu oldugu
emeklilik yatirim fonlarimi1 bu Platform tizerinden alip satabilmektedirler. Bir bagka deyigle, bir emeklilik
sirketinden sozlegsme satin alarak sisteme dahil olmug bir kigi, diger 14 emeklilik girketinin kurucusu
oldugu emeklilik yatirim fonlarim alma imkanina sahiptir.

30 Haziran 2024 tarihi itibariyla BEFAS’ta iglem yapan iinik katihmer sayist 191.512 olup bu kisiler tiim
katihmaeilarin sadece %1,3linii olugturmaktadir. BEFAS’ta gergeklegtirilen toplam iglem hacmi 2024 yili
Haziran ay1 sonunda 47 milyar TL olup, bu tutar 6zel emeklilik sisteminin anilan dénemdeki toplam fon
biiytiklugiiniin %4,6’sima tekabiil etmektedir.

Faydalarini 6zetlemek gerekirse, BEFAS Platformu;

o Emeklilik sirketlerinin maliyetlerini ve risklerini azaltabilmekte, sistemin daha rekabetci hale gel-
mesini saglamaktadir.

e EYF’lerin daha genig bir yatirimer kitlesine ulagmasini miimkiin kilmaktadir.
o Katihmcilarin daha iyi getiri performansi olan fonlara yatirim yapmalarina imkan vermektedir.
o Dijital emeklilik girketleri kurulmasi i¢in uygun ortam olusturmaktadir.

« Sistemin yeterli biiyiikliige ulagmasina bagh olarak, ileride PYS’lerin fon kurucusu, emeklilik gir-
ketlerinin “inhouse” fon birimlerinin portfdy yoneticisi olarak sistemde yer almalarina olanak sag-
layabilecek, boylece rekabet artabilecektir.

Bununla birlikte, BEFAS Platformu {izerinden gerceklegen iglem hacminin yeterli olmadigi, bu Platfor-
mun kullaniminin 6zendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

BEFAS’ta yer alan yiizlerce fon arasindan dogru fonlar: segmeleri i¢in katilimcilara yardimei olmak tizere
BEFAS bilgilendirme platformu olugturulmugtur. (https://egm.org.tr/befas/fon-listesi/) Platformda,
fonlarla ilgili ¢cok detayli bilgi ve analizler yer almakla birlikte, finansal okur yazarlig: diigiik olan kati-
limcilar i¢in beklenen fayday: saglamadigr da gorilmiigtiir.

Bu kapsamda, BEFAS platformunun katilimcinin kendisi i¢in en iti fon segkisini olugturmasimi saglayacak
bir model geligtirilmesi ve BEFAS platformunun da bu kapsamda revizyon edilmesi gerekmektedir.

6.3 Ek belge
EK1.Bilkent-Tanitim-Sunumu-EGM-Agu’24-V2.pdf

6.4 Proje Sonucunda Beklentiler

BEFAS Bilgilendirme Platformunda katilimcinin en iyi fonlara ulagmasimi saglayacak model 6nerisinin
geligtirilmesi ve platformda bu kapsamda yapilmasi gereken

6.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

6.6 Proje Sahibi Boliim

Dijital Uriin Yénetimi, Strateji Ve Sistem Geligtirme
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7 EGMPR Emeklilik Gozetim Merkezi / Istanbul

Sarikanarya Sokak No: 16 Yolbulan Plaza B Blok Kat: 1-2-3 Kozyatag1 34742 Kadikdy /Istanbul

Emeklilik sirketi ve plan rating sistemi

7.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Ulkemizde 2003 yilinda baglayan bireysel emeklilik sisteminde (BES), Temmuz 2024 itibariyla fon bii-
yukligii 1.055 milyar TL’ye, katilimc1 sayis1 16,5 milyona ulagmistir. BES, kisilerin aktif ¢aligma ya-
samlar: siiresince yaptiklar: tasarruflart uzun vadeli yatirima yonlendirerek emeklilik dénemlerinde ya-
sam standartlarini koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan, SGK sistemini tamamlayic1 bir
sistemdir. Bireysel emeklilik sistemi, goniilli BES ve otomatik katilim sistemi (OKS) olmak itizere iki
alt rejimden olugmaktadir. (https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik /bireysel-emeklilik-nedir/,
https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim/oks-nedir/ )

Sistemde, emeklilik girketleri dagitim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirir, sézlesme ve katilimeci
bilgilerini olugturur ve miisteri hizmetleri fonksiyonunu yerine getirirler. Emeklilik sirketleri katilimcidan
tahsil ettikleri katk: paylarim katilimcinin tercih ettigi emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirmek tizere
portfoy yonetim sirketlerine génderirler. Portfoy yonetim sirketi ve emeklilik fonlarimin kurucusu olan
emeklilik sirketleri arasinda portféy yonetim sozlesmesi vardir. Portfdy yonetim sirketi fonlar1 yonetir.
Sistemin igleyisi Ek.1’de yer alan sema 6zetlenmektedir.

Devletimiz katilimcilarca 6denen katki payimin %30’u kadar tegvik (Devlet katkisi) 6demesi yapmakta,
katilimer sistemden ayrilirken sistemde kalma siiresine bagh olarak elde ettigi getiriden %5 ila %15
arasinda stopaj kesintisi alinmaktadir.

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Ka-
nunu ve miilga Hazine Miistegarliginin (Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin) yetkilendirmesi ile 2003 yilinda
kurulmugtur. EGM’nin temel amaci, tilkemizde bireysel emeklilik sisteminin etkili ve giivenli isleyisini
saglamak, katilimci haklarini korumak ve 6zel emeklilik sisteminin siirdiiriilebilir geligimine destek olmak-
tir. EGM’nin temel gorevleri arasinda; emeklilik girketlerinin, bireysel emeklilik aracilarinin ve emeklilik
yatirim fonlarini yoneten portféy yonetim girketlerinin faaliyetlerinin gézetimini gergeklestirmek, Sigorta-
cilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
i¢in denetime yonelik altyap1 olugturmak ve bu baglamdaki faaliyet sonuclarini bu otoritelere raporlamak,
politika yapicilara sistem iyilegtirme onerileri sunmak, bireysel emeklilik hesaplarina, emeklilik planla-
rina, katilimcilara ve sézlesmelere ait bilgileri elektronik ortamda saklamak, bu bilgileri konsolide etmek,
Devlet katkisi tahakkuk, tahsilat ve ddeme siireclerini yonetmek, kamuoyunu ve katilimecilar: bilgilen-
dirmek, istatistik tiretmek, bireysel emeklilik aracilari siciline ve sinavina iligkin iglemleri yapmak yer
almaktadir.

EGM Yoénetim Kurulu; emeklilik sirketlerinin genel miidiirleri, EGM genel midiirii, SEDDK ve Hazine
ve Maliye Bakanhg: temsilcilerinden olugmaktadir. EGM’nin gelirleri, emeklilik girketlerine sunulan hiz-
metler kapsaminda alinan hizmet bedellerinden olugmaktadir. 100 kisilik bir kadroya sahip olan EGM
teknoloji temelli ¢oztimler tiretmektedir.

EGM bilisim ve operasyon sistemleri iilkemiz finans sektoriiniin tiim kurumsal paydaglar: ile entegre
olarak calismaktadir. Bununla birlikte, kamusal alanda c¢ok 6nemli gorevler ifa eden kamu kurum ve
kuruluglar: da bu sistemler {izerinden hizmet almaktadir. S6z konusu sistemlerimiz tizerinden yiizbin-
lerce igletmeye, 16,5 milyon katilimci ve yaklagik 30 milyon lehtar ve potansiyel mirasgiya, 120.000 BES
aracisina dijital hizmetlerimizin kesintisiz, kaliteli, hizli ve giivenli bir gekilde sunulmasi hayati 6énem
tagimaktadir.

Oniimiizdeki dénemde iilkemizin makroekonomik ve finansal sistemlerinin giiclendirilmesine yonelik ola-
rak gergeklegtirilecek yapisal reform galigmalari kapsaminda BES reformunun kilit role sahip olacag
degerlendirilmektedir.

7.2 Projenin Detayli Anlatimi

Katilimer adaylarinin girket ve fon secimleri, emeklilik déneminde ulagacaklari potansiyel birikimleri
acisindan oldukga kritiktir. Bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gosteren 15 emeklilik girketi ve 380
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adet fon arasindan sisteme girmek isteyen bir kiginin, kendisi i¢in en uygun ve optimal secenegi tercih
etmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar bu karar: vermek icin gerekli karar destek noktalar
ile desteklenmemektedir.

Bu minvalde, vatandagin risk profiline ve yagam tarzina en uygun seckiyi olusturmakla ve siirdiriilebilir
pozitif reel getiriyi saglamak konusunda dogru karar vermelerini saglayacak her turli dijital imkanin
sunulmasi gerekmektedir.

Ancak, ortalama vatandagin sayisal muhakeme ve okudugunu anlama diizeyinin 6zel emeklilik sisteminde
iiretilen karmagik hesaplama, tablo, grafik ve raporlar: anlayip dogru kararlar vermesi i¢in yeterli olmadig
de malumlaridir.

Bu kapsamda, vatandagin kendisi icin en dogru tercihi yapmasini teminen; sirketler ve planlarin birbir-
leriyle karsilagtirilabildigi bir rating/puanlama sistemi geligtirilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir.

7.3 Ek belge
EK1.Bilkent-Tanitim-Sunumu-EGM-Agu’24-V2.pdf

7.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Projenin sonunda, katilimcinin girket tercihinde yararlanacagi ve her bir emeklilik girketi igin birbirle-
riyle kargilagtirilabilir bir rating notunun tretilmesi ve bu notlari bir platform tizerinden paylagilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda,

e Oncelikle puani etkileyecek girdilerin belirlenmesi,
e puanlama metodolijisinin olugturulmas,

e hesaplamalarin yapilmasi,

e sonuglarin sinanmast,

e sunum yonteminin belirlenmesi

gergevesinde bir proje plam olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

7.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

7.6 Proje Sahibi Boliim

Dijital Uriin Yonetimi, Strateji Ve Sistem Gelistirme

8 ENJPT Enerjisa Enerji / Istanbul

Barbaros Mahallesi, Begonya Sokak, Nida Kule, Bat1 Sit No:1/1, 34746 Atasehir, Istanbul

Pandemi sonrasi hibrit calisma diizeninde personel tasima sistem
optimizasyonu
8.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Enerjisa Enerji, elektrik dagitim, perakende satig ve miigteri ¢ozlimleri is kollarinda Tiirkiye’nin lider elekt-
rik girketi olarak faaliyet gostermektedir. Sirket, 11 bini agkin ¢aliganiyla, ti¢ faaliyet bolgesinde yer alan
14 ilde 10,7 milyon miigteriye hizmet vererek 22 milyon niifusa ulagmaktadir. Sebeke yatirimlari, yenilik¢i
ve farklilagsmig uygulamalariyla miisterilerine ve sektore verimli ve teknoloji odakli ig modelleri sunmanin
yani sira sahip oldugu rekabetci stratejileriyle Tiirkiye’'nin gelismekte olan elektrik pazarinin lider oyun-
cusu olan Enerjisa Enerji, 1996 yilinda kurulmustur. Siirdiiriilebilir bir yaklagimla uzun vadeli stratejiler
olugturan Enerjisa Enerji, dagitim bolgelerinde yiiksek kalite standartlarindaki sebekesini genigletmeye
ve perakende operasyonlarini tiim iilkeye yaymaya devam ederek karli bliyiime saglayarak hissedarlar:
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icin deger yaratmay1 hedeflemektedir. Migterileri icin stirdiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimlere 6nem veren
Enerjisa Enerji, “Isimin Enerjisi” catisi altinda giines enerji santrali kurulum hizmetleri, enerji verimliligi
ve kojenerasyon/trijenerasyon uygulamalar, elektrikli ara¢ sarj istasyonu yonetimi ve yesil enerji serti-
fikasyonu gibi bir¢ok cevre dostu ve siirdiiriilebilir enerji ¢oziimleri sunmaktadir. Tirkiye’'nin en biiyiik
ozel sektor halka arziyla Sabancit Holding ve E.ON’un esit hisse yapisina dayali ortakligi olan Enerjisa
Enerji hisselerinin %20’si, 8 Subat 2018 tarihi itibariyla halka acilarak Borsa Istanbul’da islem gérmeye
baglamigtir. Talep toplama siirecinde yiiksek yatirimei ilgisi goren ve toplamda 4,8 kat talep alan Enerjisa
Enerji, Haziran 2018’de FTSE All-World Endeksi'ne dahil olmustur.

https://www.enerjisa.com.tr/

8.2 Projenin Detayli Anlatimi

Pandemi sonrasi hibrit ¢aligma modeli, ig diinyasinda 6énemli bir degisim olarak ortaya cikti. Pandemi
sirasinda evden ¢aligma zorunlulugu, birgok sirketin ig siireglerini dijital ortamlara tagimasina ve uzak-
tan caligmanin verimliligini fark etmesine yol acti. Bu deneyim, pandeminin ardindan hibrit caligma
modelinin benimsenmesine zemin hazirladi.

Hibrit ¢alisma modeli, caliganlarin haftanin belirli giinlerinde ofiste, diger giinlerde ise evden veya bagka
bir yerden ¢aligmalarina olanak tanir.

Bu model personel tagima hizmetleri iizerinde ¢esitli etkiler yaratmigtir. Bu etkiler, hem pozitif hem de
negatif yonde olabilir ve hizmet saglayicilar ile ¢aliganlar i¢in farkl dinamikler olusturabilir. Caliganlarin
haftanin sadece belirli giinlerinde ofise gitmeleri, personel tagima hizmetlerine olan talebin azalmasina
neden olmustur. Bu durum personel tagima hizmetlerinin daha esnek hale gelmesini gerektirir. Ornegin,
caligsanlarin farkli giinlerde ve saatlerde ofise gitmesi, esnek rota ve zamanlama diizenlemeleri yapilmasini
zorunlu kilar. Daha az personel tagima hizmeti kullanimi1 ya da daha kisa rota kullanimi karbon ayak
izini azaltarak cevresel fayda saglar. Azalan ara¢ kullanimi, trafikteki yogunlugun azalmasina ve hava
kirliliginin diigmesine katkida bulunur.

Enerjisa Enerji A.S. olarak bugiin yaklagik 450 ¢aliganimiza 27 arag ve giizergah ile destek olmaktayiz.
Atasehir genel miidiirliigiimiize hizmet veren araclardan yedi adeti Avrupa yakasi, bir adeti Izmit, 19 adeti
ise Anadolu yakasinda caligma yapmaktadir. Hibrit calisma modeli nedeniyle, giizergahlarimizda kayith
yolcu sayisi ile giinliik kullanici sayisinda oldukga ciddi farklar goriilmektedir. Doluluk oranlar1 giinliik
degismektedir. Araclarin giizergah hareketleri ofise gelen ¢aliganlara gore giinlitkk degistirilebilmekte ve
yazilim ile takip edilmektedir. Calisgan memnuniyeti adina miimkiin oldugunda kisa yolculuk siireleri ve
glizergah uzunlugu hedeflenmektedir.

Yeni kullanic1 kayitlarinda giizergah degisikligi gerekmesi durumunda dikkate alinan iki 6nemli kriter bu-
lunmaktadir. Ik olarak giizergah degisikliginin diger yolculara etkisi incelenmektedir. Diger caliganlarin
yolculuk siirelerinin etkilenmemesi gerekmektedir. Diger yandan giizergah uzunluguna etkisi incelenmek-
tedir. Mesafe uzamasi soz konusu oluyorsa ve maliyet degisimi doguyorsa degisen maliyet 6zelinde biitgesel
degerlendirme yapilmaktadir.

Projenin temel hedefi, sirket ve holding prosediirleri cercevesinde, biitge igerisinde kalarak caligan memnu-
niyetini maksimize etmek olacaktir. Personel servisinde ¢caligan memnuniyetini etkileyen unsurlar yolculuk
siiresi ve ikamete yakinlik olarak degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, verimsiz tespit edilen giizergahlarim
iptali ve buradan kazamlan biitge ile yeni arag & gilizergah atamasi degerlendirilebilir. Hibrit ¢aligma
cercevesinde giizergah optimizasyonu gerceklestirilebilir. Istanbul trafigi ve yogunluk saatleri dikkate
alinarak yolculuk baglangic saat ¢nerileri degerlendirilebilir.

8.3 Ek belge
Yok

8.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Maliyetleri minimize etmek, caligan memnuniyetini saglamak ve bununla birlikte rotalarin tamamlanma
siirelerini azaltabilmek
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8.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Siireg Tyilestirme

8.6 Proje Sahibi Boliim
Idari Isler Midiirligii

9 ESTSA Epam Systems Turkey Yazilim Gelistirme Limited
Sirketi / Ankara

Kizilirmak Mah. Dumlupmar Bul. No: 3c-1 I¢ Kap1 No: 160 Cankaya/Ankara

E-ticaret siteleri icin yapay zeka temelli satin alma tegvigi plat-
formu

9.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

EPAM uluslararas: bir mithendislik iiretim firmasidir. Perakende, otomotiv, saglik, medya, enerji, finans,
sigorta, turizm gibi pek ¢ok sektore yazilim ve miihendislik hizmetleri verebilmekte ve bu sektorlere
yenilik¢i tiriinler gelistirebilmektedir. Bu hizmetler arasinda inovatif yazilim {irtinleri geligtirilmesi, mii-
hendislik, optimizasyon, siire¢ yonetimi gibi farkli alanlar bulunmaktadir. EPAM, 50 farkl iilkede hizmet
vermektedir. Epam Tiirkiye ise iilkemizde Ankara merkezli kurulmus olup, éncelikli olarak Izmir Bilisim
Vadisi’'nde actig1 sube ile yenilik¢i yazilim faaliyetleri yiiritmeye baglamigtir. Yapilanmasini Antalya Tek-
nokent ve Istanbul Biligim Vadisi ile de sube yapisii genisletmistir. EPAM Tiirkiye; éncelikli olarak
yapay zeka, bulut ¢oziimleri, veri analitigi, biiyiik veri ve mithendislik alanlarinda 6ne gikmaktadir. Ay-
rica EPAM; Forbes Global ’de Diinya tizerindeki en iyi 2000 firmas: listesine girmis olup, buna ek olarak
Fortune - En Hizli Biiyiiyen 100 IT Firmalar listesinde 4 kere bulunmaya hak kazanmigtir. Accenture,
Cognizant, Deloitte gibi rakipleri karginda miihendislik ve inovatif becerileri ile 6n planda kalan, ¢ok
yonlii bir biligim firmasidir.

9.2 Projenin Detayli Anlatimi

Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi bitirme projesi kapsaminda, 6grencilerden e-ticaret sitelerinde
miigteri ziyaret bilgilerini analiz ederek miigterinin siteye gelme amacini (satin alma ya da gezme) algila-
yan ve satin alma amaci algilanirsa tesvik edici indirim kuponu veya benzeri pop-up’lar gosteren bir yapay
zeka temelli sistem geligtirmeleri beklenmektedir. Bu proje ile e-ticaret sitelerinin satiglarini artirmak ve
kullanici deneyimini geligtirmek hedeflenmektedir.

Proje Detaylari:

Veri Seti ve Degigkenler: https://drive.google.com/drive/folders/1VOw1afO4AqqiR-iVTHQC yqEVe
6FgnC87usp=sharing (ayrica ornek makale eklenmistir)

Proje Adimlar::
Veri Hazirhigr: Eksik verilerin iglenmesi, veri temizleme ve normalizasyon iglemleri.

Veri Analizi ve Gorsellegtirme: Miisteri ziyaret bilgilerinin analiz edilmesi ve ziyaret amaglarini belirle-
meye yardimci olacak 6zelliklerin belirlenmesi.

Model Geligtirme: Miigterilerin siteye gelme amacini belirlemek igin makine dgrenmesi modellerinin (6r-
negin, lojistik regresyon, karar agaglari, rastgele ormanlar, destek vektor makineleri) olugturulmasi ve
egitilmesi.

Model Degerlendirme: Model performansinin dogruluk, hassasiyet, 6zgiilliikk ve F1 skoru gibi metriklerle
degerlendirilmesi.

Tegvik Sistemi Geligtirme: Miigteri satin alma amaci algilandiginda indirim kuponu veya benzeri tegvik
edici pop-up’lar gosteren bir sistemin entegrasyonu.
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Test ve Optimizasyon: Sistemin test edilmesi, miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve sistemin optimize

edilmesi.

9.3 Ek belge

Yok

9.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Beklenen Ciktilar: Miisterinin siteye gelme amacini dogru bir sekilde tahmin edebilen bir makine 6gren-
mesi modeli. Satin alma amaci algilandiginda tesvik edici pop-up’lar gésteren bir sistem. Projenin detayl
bir raporu, modelin performans degerlendirmesi ve gelecekteki geligtirme Onerileri.

9.5

Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

9.6

Proje Sahibi Boliim

Delivery Management

10

HYFCM Hayat Finans / Istanbul

Altunizade Mah., Mahir Iz Cad., No:25, Uskiidar, Istanbul

Cagri merkezi verimlilik projesi
10.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Her tiirlii bankacilik iglemlerini dijital olarak sunan Hayat Finans, kesintisiz hizmet anlayisi ve teknolojik
altyapisiyla Hayat Finans Mobil Uygulamasi, Internet Bankaciligi ve Iletisim Merkezi iizerinden hizli,
yalin ve giivenli bir gekilde hizmet veriyor.

https://www.hayatfinans.com.tr/

10.2 Projenin Detayli Anlatimi

Proje Adi: Cagr1 Merkezi Verimlilik Projesi: fletisim Merkezi Takim Liderlerinin Manuel Eforlarinin
Azaltilmasi

Projenin temel amaci, Bankanin ¢agri merkezi yonetimindeki manuel is ylkiini azaltarak verimliligi artir-
maktir. Ozellikle, iletisim merkezi takim liderlerinin manuel ¢calisma eforlarini %100’den %70’e diisiirmeyi
hedeflemektedir.

1.

Problem Tanimi: Cagr1 Merkezindeki miigterilerin taleplerine iligkin olarak manuel ig yiikiiniin Ope-
rasyonel maliyetleri arttirmasi, miigteri geri doniig hizin1 yavaglatmasi ve miisteri memnuniyetini
olumsuz etkilemesi

Proje Amagclar: Bu ¢aligmanin temel amaclar1 gunlardir:

Bankanin mevcut CRM sistemini detayl bir sekilde incelemek ve miigteri verimliligini artiracak
kalemleri tespit etmek,

Tletigim merkezi takim liderlerinin manuel eforlarim %100’den %70’e diisiirmek icin sorunlarin
tespitini ve ¢6ziim analizlerini gerceklegtirmek

Migteri geri bildirimlerini analiz ederek, bu verileri CRM sistemi ile entegre ederek miigteri mem-
nuniyetini artiracak oneriler sunmak.

Tletigim merkezi ve veri ig analitigi ekiplerinin koordinasyonunu saglayarak cagri merkezi operas-
yonlarinin verimliligini artirmak.
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3. Calisma Kapsami: Bu projenin kapsami Cagri Merkezindeki CRM Alt yapisi analizi ve Takim Lider-
lerinin manuel ig yiikii analizi, Veri ig analitigi tekniklerini kullanarak, ¢agr1 merkezi performansini
artiracak oneriler gelistirmek.

4. Beklenen Ciktilar: Proje tamamlandiginda elde edilmesi beklenen ¢iktilar sunlardir: Tletisim merkezi
takim liderlerinin manuel eforlarimin %70’e diigliriilmesini saglayan operasyonel stratejiler. CRM
sisteminde yapilan iyilestirmeler sonucunda artan miisteri memnuniyeti. Iletisim merkezi ve veri is
analitigi ekipleri arasinda daha etkili bir igbirligi ve koordinasyon.

5. Proje Yonetimi ve Takvimi: Projenin yonetimi, proje ekibi tarafindan belirlenecek bir proje yonetim
metodolojisi ile yapilacaktir.

10.3 Ek belge
Yok

10.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Bankanin ¢agri merkezi yonetimindeki manuel is yiikiinii azaltarak verimliligi artirmaktir. Ozellikle, ile-
tisim merkezi takim liderlerinin manuel ¢alisma eforlarini %100’den %70’e diisiirmeyi hedeflemektedir.

10.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Siireg Iyilestirme

10.6 Proje Sahibi Boliim
Krediler Ve Operasyon

11 IGSSY igsas - Istanbul Giibre Sanayii A.S. / Kocaeli

Guney Mah. Petrol Cad. No: 27 41780 Korfez / Kocaeli

Depo stok yonetimi karar destek sistemi tasarimi

11.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Istanbul Giibre Sanayii Anonim Sirketi IGSAS, 1971 yilinda Marmara Bolgesi'nin en stratejik noktala-
rindan birinde kurulmustur. Tiirk cift¢isinin ve sanayicisinin ihtiyag duydugu giibreleri tireterek Tiirk
tariminin ve sanayinin hizmetine sunan IGSAS, bugiin Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi kuruluslarindan biri
durumundadir. Uriinleri Tiirkiye'nin tarim yapilan her kosesine ulagsan IGSAS, 2004 yilinda 6zellestirme
yoluyla Yildizlar Yatirim Holding biinyesine katilmistir. IGSAS, her yil yiikselen bagari ivmesiyle Tiir-
kiye'nin en biiyiik iki giibre iireticisinden biridir. IGSAS, iirettigi giibrelerle Tiirk tarimina, olusturdugu
istihdamla Tiirk ekonomisine katki saglamaktadir. Tiirkiye'nin dort bir yaninda bulunan tesisleri, genis
bayi ag1 ve yepyeni yatirimlari ile IGSAS Tiirk tarimma giic katan en bityiik kurumlardan biri olmaya de-
vam etmektedir. 2023 yilinda TC. Tarim ve Orman Bakanlig: verilerine gore Tiirkiye’de tarim sektoriinde
toplam 7.030.779 ton kimyevi giibre kullanilmis, bu rakamim 1.057.000 tonu IGSAS tarafindan karsilan-
mistir. Tiirkiye’de tarimda kullanilan toplam kimyevi giibrelerin %15’i IGSAS tarafindan iiretilmektedir.
Tiirkiye’deki dogalgaz toplam tiiketiminin %1’i IGSAS tarafindan tiiketilmektedir. IGSAS Tiirkiye’de tek
iire iireticisidir, 561.000 ton kapasiteli iire tesisi Kocaeli'nde bulunmaktadir. IGSAS Kiitahya Fabrikas:
Turkiye'nin tek PPAN, PN, DNA ve UAN f{reticisidir.

Internet sitesi: https://www.igsas.com.tr/

11.2 Projenin Detayli Anlatimi

Sirkete ait 7 bolgede bulunan depolara devaml olarak IGSAS iiretim {iriinleri, ithal iiriinler ve ihra-
cat iriinleri lojistigi yapilmaktadir. Qrﬁnlerin sezonsallig1 ve satig hedefleri, IGSAS pazar pay:r hedefleri,
bolgesel gegmis yillik tiiketimler ve IGSAS’1in sevkleri géz 6niinde bulundurularak depo stok durumu
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tahminlemesi ve triinlerin optimal depo stoklarinin matematiksel modelleme ile ¢oziimlenmesi beklen-
mektedir. Halihazirda lojistik depo planlamasi Pazarlama ve Satig Direktorliigi’niin aylik bolgesel sevk
hedefleri, aylik tiretimler ve Satin Alma biriminin yaptigi alimlar 1g18inda manuel olarak Lojistik Birimi
tarafindan karar verilmektedir. Bu kapsamda hammaddelerin asgir1 stoklanmasinin 6niine gegilmesi ve
ayni zamanda yetersiz stoktan dolay1 sevk yapilamama ihtimalinin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Ek bilgiler:

« 7 adet lojistik deponun bulundugu sehirler Iskenderun, Tekirdag, Izmir, Antalya, Samsun, Kiitahya,
Kocaeli’dir. 7 lojistik depoda toplam 152 géz bulunmaktadir.

e Her bir lojistik depodan belirli bir bélgedeki bayilere sevk gerceklegtirilmektedir. Bu nedenle lojistik
depolar satig stratejilerine gore konumlandirilmigtir.

e Piyasa kogullarina goére talep dogrultusunda ek depo kiralamasi yapilabilmektedir.

e Aym sekilde piyasa kogullarina gore depolar kiraya verilebilmektedir.

e Her bir depo goziine bir {iriin koyulabilir.

o Fabrikalarin yillik iiretim kapasiteleri ve lojistik depolarin kapasiteleri ek dokiimanda verilmistir.
Projenin Veri Girdileri:

e Depo bazlh tiim triinlerin gegmis sevk verileri

e Depo bazli aylik ve yillik satig tahminleri

e 2025 satig hacmi biiytime hedefi

e Depo hacimleri

« Uriinlerin kapasiteleri

o Uriin yogunluklar

e Uriin termin siireleri

e Gegmig yillara ait stok tonajlar1 verileri
Kisitlar:

o Tlgili tarihte varis yapilacak tiriiniin depolanabilme uygunlugu

e Depo doluluk oranlar:

« Uriinlerin Sezonsalig

o Uriin bazl aylik sevk hedefleri

11.3 Ek belge
IGSAS-Uretim-ve-Depo-Kapasiteleri.pdf

11.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Depo Stok Tahminlemesi

11.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Rotalama/Lojistik

11.6 Proje Sahibi B6liim
Planlama Ve Lojistik Midiirligii

12 MEMVA Memorial Saghk Grubu / Istanbul

Burhaniye Mah. Nagehan Sk. A Apt. No: 4 A / 1 34476 - Uskiidar / Istanbul
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Vardiya atamalar: icin karar destek sistemi tasarimi ve isgiicii
optimizasyonu
12.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Memorial Saglik Grubu, seckin kadrosu ve memnuniyet odakli uluslararas: kalite standartlarinda hizmet
anlayisi ile etik ilkeler 1s181nda, sektorde 6ncii uygulamalarla fark yaratarak, saglikta diinya markas: olmak
misyonu ile kurulmusg ve ilk hastasim1 Subat 2000’de kabul etmigtir. Tiurkiye’yi, diinya standartlarinda
kaliteli saglik hizmeti ile tanigtiran Memorial, JCI Akreditasyon Kalite Belgesi’ni alan (Joint Commission
International) Tiirkiye’nin ilk, diinyanin 21. hastanesidir. Memorial uzman doktorlari, bilgi ve birikimle-
rini yakin ilgi ile birlestiren saglik personeli, hasta odakli hizmet anlayisi, kalite politikasi, ileri tip tekno-
lojisi ile donatilan tani-tedavi iiniteleri, modern mekanlar1 ve konforlu hasta odalar: ile saglikta giivenin
adresidir. Memorial Istanbul, Ankara, Kayseri, Antalya, Diyarbakir ve Romanya’da bulunan 11 hastane,
1 tip merkezi, 1 wellness merkezi ile sagliginiz i¢in daima yanimizda... https://www.memorial.com.tr/

12.2 Projenin Detayli Anlatimi

e Hastanelerimizde vardiya diizeninde ¢aligan hemsgire, hasta danigmani, temizlik, porter gibi kadro-
larin vardiya atamalar: i¢in kullanilacak metriklerin belirlenmesi,

o Degigken hasta yogunlugu / hasta profili, yiiksek ¢ahigan devir hizi, galisan kapasitelerinde degisken-
lik ve ig kanunu kisitlar:1 vb. parametreleri dikkate alinarak dinamik modellemeler geligtirebilmek

e Vardiya planlamasi ve ig giicii dagihmindaki mevcut verimsizliklerin tespit edilmesi,

12.3 Ek belge
Yok

12.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Vardiya atamalar1 yapilirken ¢aliganlarimizin performansini en verimli gsekilde yonetebilecek ve maliyetini
optimum seviyede tutabilecegimiz dinamik vardiya modellerinin olugturulmasi

12.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

12.6 Proje Sahibi B6liim
Siire¢ Ve Verimlilik

13 METCI Meteksan Savunma / Ankara

Bilkent Ankara

Kart iiretim ve setup siiresi optimizasyonu
13.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Meteksan Savunma, radar sistemleri, cevre gozetleme sistemleri, lazer ve elektro-optik sistemler, haber-
lesme sistemleri, su alt1 akustik sistemleri ve simiilatorler konusunda uzmanlagmig, Ankara merkezli bir
Tiirk savunma teknolojisi sirketidir. Meteksan Savunma Sanayi A.S., 2006 yilinda Bilkent Holding biin-
yesinde faaliyet gosteren yiiksek teknoloji girketlerinin savunma sanayiine yonelik proje ve aktivitelerini
tek bir catida birlestirmek ve koordine etmek iizere kurulmustur.
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13.2 Projenin Detayli Anlatimi

Yaklagik 150 tip elektronik kart tiretimimiz mevcut. Savunma Sanayii gibi kesikli tiretim iceren igletme-
lerde setup siiresi kritik énem arz etmektedir ve gelisime agik alanlardan biridir. Hattimizdaki 150 tip
kartin malzeme ortaklamasi gz oniine alinarak setup siiresini en aza indirgeyen bir kart dizgi iretimini
planlayan bir optimizasyon programi ve arayiizii istiyoruz.

13.3 Ek belge
Yok

13.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Setup stirelerinin en azlanmasi

13.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

13.6 Proje Sahibi Boliim

Uretim Planlama

14 NECLO Nevzat Ecza Deposu / Ankara

Oguzlar Mah. 1370. Sok. No:7/1 Balgat/Ankara

Ankara sube lokasyonlarinin optimum stok beslemesi
14.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

1962 yilinda Ankara’da kurulan Nevzat Ecza Deposu, Tirkiye'nin en eski ve koklii ecza depolarindandir.
Tirkiye’deki 5000’i agkin serbest eczaneye ilag tedarigi ve dagitimi yapan sirketin 20 farkli lokasyonda
1000’e yakin ¢aligani vardir. Saglik Bakanligi mevzuatina tabi olarak ilag firmalarindan tiriin tedarik edip,
Iyi Dagitim Uygulamalar: kosullarina gore depolayip, Ila¢ Takip Sistemine bildirim yapmak suretiyle
serbest eczanelere ila¢ satis1 ve dagitimi yapmaktadir. Uriin portfdyiinde agirlikli olarak beseri ilaclar
olmakla birlikte, bolgesel ihtiyaglara gore kozmetik, vitamin, gida takviyesi, medikal cihaz vb. ila¢ dis1
irtinler de satilabilmektedir. Sirketin web adresi: www.nevzatecza.com.tr

14.2 Projenin Detayli Anlatimi

Sirketin merkezi olan Ankara’daki subesine bagh toplam 8 lokasyonu bulunuyor. Her birinin ayn miigteri
portfoyl ve kapasitesi var. 5000 civar1 SKU igin her bir lokasyonda bulunmasi gereken optimum stok
seviyesinin belirlenmesi, bunu saglayacak gekilde ana lokasyona (merkez gsube) firmalardan siparig veril-
mesi, gelen iiriinlerin bu 8 lokasyona belli bir siklik ve diizen iginde dagitilmasinin saglanmasi gerekiyor.
Ankara gsube genelinde ilag bazinda firma sipariglerinin olugturulmasi, ilaclarin koli bazinda teslim alnip
depolandiktan sonra her bir lokasyon i¢in miinferit dagilim planinin yapilmasi, her iiriin i¢in her sevki-
yatta gonderilecek adedin triinlerin tek tek hazirlamip paketlenecegi de goz Oniine alinarak en verimli
sekilde hesaplanmasi gerekiyor. Hali hazirda bunu yapan bir otomasyon sistemimiz var ancak yine de
miigteri talepleri ilgili lokasyonlardan tam kargilanamiyor. Bu karsilanamayan ihtiyaclar saticilarin ¢ok
fazla lokasyonlar arasi siparig diigirmesine sebep oluyor. Bu da hem zaman hem ambalaj maliyetleri
(1 siparigi tek koliyle géndermek yerine 2 lokasyondan parcal olarak gondermek) agisindan verimsizlik
yaratiyor.

14.3 Ek belge
Yok
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14.4 Proje Sonucunda Beklentiler

8 lokasyon arasindaki mevcut ¢apraz ¢ikiglarin en az indirilmesini, her lokasyonun kendi stogunun kendi
ihtiyacim kargilamasini saglayacak bir sistem kurulmasi

14.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tedarik Zinciri

14.6 Proje Sahibi Boliim
Genel Midiirliik

15 NESAD Nestlé Tiirkiye / Istanbul

Nestlé Tiirkiye Gida Sanayi A.s. Nurol Plaza A Blok Kat: 6 Biiyiikdere Caddesi No: 255 Maslak / Sariyer
34398 Istanbul Tiirkiye.

Nestlé Karacabey palet ayak izi ve arag¢ ici dolulugunun yasal
istiap haddi sinirlar1 dogrultusunda maximize edilmesi

15.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Tabii, Nestlé, diinyanin 6nde gelen gida ve igecek sirketlerinden biridir. 1866 yilinda kurulan Nestlé, genis
bir {iriin yelpazesine sahiptir ve diinya ¢apinda birgok iilkede faaliyet gostermektedir. Sirketin tirtinleri
arasinda siit iirtinleri, bebek mamalari, kahve, ¢ikolata, biskiivi, kahvaltilik gevregi, icecekler ve daha
bircok gida ve igecek iirtinii bulunmaktadir.

Nestlé, saglikli beslenmeyi tegvik etmeyi, stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluklar: 6n planda tutmay:
ve toplumlarla igbirligi yapmay1 hedeflemektedir. Sirket, kaliteli tirlinler sunmak igin ytiksek standartlara
ve yenilik¢i ¢oziimlere odaklanir.

Nestlé, gesitli markalara sahiptir ve diinya genelinde taninan markalar arasinda Nescafé, KitKat, Nesquik,
Nespresso, Purina, Gerber, Nestlé Purelife gibi markalar bulunmaktadir.

Nestlé, saglikli ve dengeli beslenmeyi tegvik etmek, su yonetimi ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi konu-
larda da calismalar yapmaktadir. Ayrica, toplum hizmetlerine ve sosyal sorumluluk projelerine de énem
vermektedir.

Nestlé’nin misyonu, insanlarin yagsamlarini daha saglikli ve daha iyi hale getirmek i¢in beslenme, saglik
ve refah alanlarinda yenilik¢i ¢oztimler sunmaktir.

https://www.nestle.com.tr/

15.2 Projenin Detayli Anlatimi

Projenin temel amaci, Nestlé Tiirkiye A.S.’nin Bursa Karacabey ilgesinde bulunan fabrikasindan Kocaeli
(Gebze), Ankara ve Osmaniye illerindeki depolarina yapilan bitmis tiriin stok transferleri ile Gebze ana
dagitim merkezinden distribiitorler, zincir magazalar, indirim magazalar1 ve e-ticaret miigterilerinin ana
depolarina yapilan Frigo TIR (sicaklik korumali) ve Tente TIR sevkiyatlarinda arag igindeki palet ayak
izinin ve arag¢ i¢i dolulugunun maksimize edilmesidir. Karacabey Fabrikasi’'ndan yillik yaklagik 10.500
TIR stok transferi gerceklestirilmektedir. Gebze ana dagitim merkezinden ise yaklagik 6.000 TIR miisteri
depolarina sevkiyat yapilmaktadir. Sadece proje kapsaminda yillik yaklagik TIR sefer sayis1 16.500’d{ir.
Fabrikalarimizda yaklagik 1.200 farkli SKU iiretilmekte olup, bu SKU’lar farkh palet boylariyla stoklan-
maktadir. Arag i¢i doluluklarimizi haftalik ve aylik toplantilarda, hem yurti¢i hem de yurtdiginda bagh
oldugumuz Avrupa bolge yonetimiyle birlikte takip etmekteyiz.

15.3 Ek belge
Yok
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15.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Projenin hedefi; tiretimden ¢ikan palet boylarindan baslayarak, palet yiiksekliklerinin optimizasyonunu
saglamak, misterilerden alinan siparis miktarlar1 ve frekanslar1 da géz 6éniinde bulundurarak, araglarin
fiziksel Ozelliklerinin izin verdigi olciide Nestle kalite ve is giivenligi politikalar1 kapsaminda olacak ge-
kilde TIR iginde tasinabilecek maksimum palet sayisi ve maksimum hacime ulagmaktir. 2024 H1 arag
doluluk orammmiz % 70-%74 arasinda degigsmektedir. Sadece bu projenin ¢iktilar: ile bu orani minimum
%7 iyilegtirmek hedefimiz olacak. VCU (arag igi doluluk) oranimin iyilegtirilmesi ile birlikte yillik yapilan
TIR sefer sayisi diigiiriilmiis olacak. Bu sayimin diismesi ile karbon ayak izimizi iyilestirmig ve maliyet
tasarrufu saglamis olacagiz.

15.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tedarik Zinciri

15.6 Proje Sahibi Boliim

Dijital Transformasyon Ofisi

16 NESTT Nestlé Tiirkiye / Istanbul

Nestlé Tiirkiye Gida Sanayi A.g. Nurol Plaza A Blok Kat: 6 Biiyiikdere Caddesi No: 255 Maslak / Sariyer
34398 Istanbul Tiirkiye

Nestlé cikolata kategorisi iiriinleri icin talep tahmin iyilestirmesi

16.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Nestlé, dinyanin énde gelen gida ve igecek sirketlerinden biridir. 1866 yilinda kurulan Nestlé, genig
bir {iriin yelpazesine sahiptir ve diinya ¢apinda birgok iilkede faaliyet gostermektedir. Sirketin tirtinleri
arasinda siit iirtnleri, bebek mamalari, kahve, ¢ikolata, biskiivi, kahvaltilik gevregi, icecekler ve daha
bircok gida ve igecek iirtinii bulunmaktadir.

Nestlé, saglikli beslenmeyi tegvik etmeyi, stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluklar: 6n planda tutmay:
ve toplumlarla igbirligi yapmay1 hedeflemektedir. Sirket, kaliteli tirlinler sunmak igin ytliksek standartlara
ve yenilik¢i ¢oziimlere odaklanir.

Nestlé, ¢esitli markalara sahiptir ve diinya genelinde taninan markalar arasinda Nescafé, KitKat, Nesquik,
Nespresso, Purina, Gerber, Nestlé Purelife gibi markalar bulunmaktadir.

Nestlé, saglikli ve dengeli beslenmeyi tegvik etmek, su yonetimi ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi konu-
larda da caligmalar yapmaktadir. Ayrica, toplum hizmetlerine ve sosyal sorumluluk projelerine de 6nem
vermektedir.

Nestlé’nin misyonu, insanlarin yagsamlarini daha saglikli ve daha iyi hale getirmek i¢in beslenme, saglik
ve refah alanlarinda yenilik¢i ¢oziimler sunmaktir.

www.nestle.com.tr

16.2 Projenin Detayli Anlatimi

Talep Plan Tutarhligi (DPA), ana tedarik zinciri KPI'lar igin ana katki saglayicidir; siparigs kargi-
lama orani, stok kapsami, tazelik, kapasite ve eleman yonetimi gibi. Talep planlama siirecleri, satis-
kategori/kanal ticari planlama ve talep&tedarik planlama ekipleriyle birlikte Monthly Forecasting Re-
view toplantilar1 sirasinda yiiriitiiliir. Bu toplantilarda, ticari kanallar ve iiriin gruplarimin aylik satig
tahminlerine iligkin ig birimi, satig ve planlama ekipleri arasinda anlagmalar yapilir (18 aylik bir perspek-
tifte, ancak sonraki 3 ay daha ayrintili olarak ele alinir).

Ardindan, talep planlama bu kanal ve {irtin grubundaki tonajlar: iirtin bazinda indirgeyerek ve SAP’de
glincelleyerek iglem yapar. SAP sistemi, depo kirthmini ve haftalik tahmini gikiglar1 daha 6nce belirlenen
oranlarda hesaplar.
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Sadece cikolata i¢in 17 farkli iiriin grubu ve 9 farkli kanal bulunmaktadir ve her ay yaklagik olarak
~200 iiriiniin talep planlamasi yapihir. Uriin kanal kirthminda DPA %50’nin altindadir. Bu, depo ve
haftalik kirihma indirildiginde KPI'nin daha da diigmesine neden olur. Hem iiriin grubunun hem de
kanalin cesitliligi ve dalgalanan miigteri talepleri nedeniyle toplam deger zinciri icinde bircok israfa yol
agmaktadir (stok kapsami artigi, depolama maliyeti, tazelik sorunlari, bogta bekleyen elemanlar vb.).

Bu proje kapsaminda, talep hesaplama siireclerinde kullanilmasi gereken verilerin anlamlandirilmasi ve
depo/haftalik kirithmin daha dinamik bir gekilde yapilabilmesi i¢in 6nerilere ihtiyacimiz bulunmaktadir.

16.3 Ek belge
Yok

16.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Projenin hedefi talep planlamacinin daha net bir talep planlayabilmesi i¢in verilerin anlamlandirilmas:
hem de depo/haftalik kirilim iyilegtirerek Demand Plan Accuracy’nin arttirilmasidir. Bu sayede ekiplere
zaman tasarrufu saglayacagin da 6n goriiyoruz.

16.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

16.6 Proje Sahibi Boliim

Dijital Transformasyon Ofisi

17 ORSTA Ortadogu Rulman Sanayi Ve Tic. A.S. / Ankara

Ors Fabrika, Ankara - Polatli Karayolu 65. Km.

Talep tahmini ve gecmis satig verisinde anomali tespiti
17.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

ORS; bilyali rulman, konik rulman, silindirik rulman, makara, bilezik ve burg tretimi yapan Orta-
dogu’'nun ilk, Tiirkiye'nin tek entegre rulman iiretim sirketidir. Diinya ¢apinda yiizlerce miigterisi olan
sirketin ana miisteri grubunu otomotiv, beyaz egya ve elektrik motoru iireticileri olugturmaktadir. 1982
yilinda kurulmus, seri iiretime 1986 yilinda 26.000 m2 kapali alanda, 4 milyon adet/yil rulman iiretim
kapasitesi ile baglamigtir. 2024 yihi itibariyle ORS; 100 milyon adet/y1l iiretim kapasitesine sahip, 2.000’e
yakin ¢alisam1 olan, 120.000 m2 kapali alanda {iretim yapan, toplam iiretiminin %80’lik kismini basta
Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika tilkeleri olmak tizere sanayi ve teknolojisi en tist seviyedeki iilkelere ihrag
eden, Tirkiye’'nin en biiyiik 500 sanayi kurulusundan biridir.

17.2 Projenin Detayli Anlatimi

ORS firetim planlamasini gelecek 12 ay icin aylik bazda yapmaktadir. Yaklagik 10.000 farkli tiriin i¢in ya-
pilan bu planin bagarili olabilmesi, gercekgi bir talep tahmininin yapilabilmesi ile miimkiindiir. Projenin
birinci agamasi zaman serileri analizi ile talep tahmini yapan bir sistem kurulmasidir. Talep tahmini ya-
parken kullanilan gegmis satig verilerinde anlamh bir degigim/farklilagma olduysa bunu zamaninda fark
etmek planlamacilar icin gerekli ve énemlidir. Ornek vermek gerekirse her ay satilan bir iiriin bir ay satil-
madiysa bu bir anomalidir, son aylardaki satis adetleri gegmis ortalamalara gére anlamli gekilde artmig
veya diismiigse bu bir anomalidir. Béyle bir anomalinin ge¢mis verinin veri madenciligi yontemleri ile tes-
piti veya planlamaciya raporlayacak bir karar destek sistemi ile elde stok kalmasi, miigteriye yok satma,
iiretim planinda yapilan acil degisiklikler ile verimsizlik yaratma gibi olumsuzluklar azaltilabilecektir.

17.3 Ek belge
Yok
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17.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Gergeklegen satig verisinde anomali tespiti yapabilen bir sistem, makul siirede her iirtin igin uzun vadeli
talep tahmini yapabilen (en uygun yontemi segerek) bir sistem.

17.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

17.6 Proje Sahibi B6liim
Uretim Planlama Ve Bilgi Sistemleri Md.

18 PGSTC Pegasus Airlines / Istanbul

Aeropark Yenigehir Mah. Osmanli Bulvar1 No:11/A 34912 - Kurtkéy/Istanbul/Tiirkiye

Zamaninda kalkis performansim iyilestiren esnek tarife cizelge-
lemesi
18.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Pegasus Hava Yollar1, Istanbul merkezli bir diisiik maliyetli havayolu sirketidir. Uyguladigi “low cost”
(diigiik maliyetli hava yolu) modeli ile uygun fiyath seyahat etme imkani, bunun yam sira da ek ticretlerle
elde edilebilen temel hizmetler saglamaktadir. Kisa ve orta menzilli hatlarda, noktadan noktaya ve bag-
lantih olarak uygun ticretlerle ulagim imkani sunan havayoludur. Web sayfasi: https://www.flypgs.com/

18.2 Projenin Detayli Anlatimi

Proje kapsaminda, mevcut ugus tarifeleri, operasyonel veriler ve gecikme nedenleri analiz edilecek; bu
veriler 1g181inda daha dayanikl ve esnek ucus programlari olusturulacaktir. Ogrenciler, istatistiksel analiz-
ler, simiilasyonlar ve optimizasyon yontemleri kullanarak ve mevcut kisitlamalar: ve limitleri géz 6niinde
bulundurarak, zamaninda kalkig performansini maksimize edecek ve gecikmelerden kaynakli operasyonel
maliyetleri diisiirmeye yonelik esnek zamanlama stratejileri geligtireceklerdir. Proje Pegasus’un operas-
yonlarinin etkinligini ve giivenilirligini arttirarak sektore yenilik¢i yaklagimlar kazandirmay: amaclamak-
tadir.

18.3 Ek belge

Yok

18.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Daha dayanikli ve esnek ucus tarifeleri olugturarak zamaninda kalkis performansini iyilestiren ve gecik-
melerden kaynakli maliyetleri diigiiren yardimci bir tiriin geligtirmek

18.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

18.6 Proje Sahibi Boliim
Network Planlama Ve Havayolu Isbirlikleri Miidiirliigii

19 SCWCO SCW.AI / izmir

Akdeniz Cd, Cumhuriyet Blv, No:86, D:51, 35210 Konak/Izmir
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Ilag iiretiminde ¢izelgeleme optimizasyonu
19.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Iki kere Inc.5000 listesinde yer alan ve Gartner’m Cool Vendor listesinde Supply Chain Execution Tech-
nologies kategorisinde gosterilen SCW.AI, inovatif bir yazihm (SaaS) ve teknoloji firmasi olarak dijital
fabrika ve dijital tedarik zinciri ¢6ziimiinde uzmanlagmig bir diinya lideridir. SCW.AI; yagam bilimleri,
ilag ve tiiketim triinleri sektorlerinde ugtan uca dijital tedarik zinciri dontigiimlerini miimkiin kilmak
icin iireticilere yardimer olur ve bulut platformu aracihigiyla Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka ve Ma-
kine Ogrenimi gibi en son teknolojileri kullanarak olceklenebilir dijital ¢oziimler tasarlama, gelistirme
ve uygulamada onlarla ortaklik kurar. SCW.AI, iiretim alanlarindan yonetim kurulu odalarina uzanan
her alanda veriye dayali karar verme yoluyla siirdiiriilebilir deger yaratmaya ve sirketlerin biinyesinde
halihazirda var olan gizli iiretim potansiyelini tamamen ortaya ¢ikarmaya kendini adamigtir. SCW.AI,
Panoramic Ventures ve Sabanci Ventures gibi 6nde gelen yatirimeilar tarafindan desteklenmektedir. Web
Sitesi: https://scw.ai/

19.2 Projenin Detayli Anlatimi

Projemiz, bir tiretim tesisinde cesitli irtinlerin farkli iiretim hatlar: tizerinde en uygun sekilde planlanmasi
i¢gin farkli modeller ve ¢izelgeleme algoritmalar: geligtirmeyi amaglamaktadir. Bu modellerin amaci, job-
shop scheduling problemine optimize bir ¢6ziim bularak iiretim siirecini verimli hale getirmektir. Cesitli
is emirlerinin, belirli kisitlamalar ve hedeflere gore en uygun sekilde planlanmasi bu projenin temel
konusudur.

Job-shop scheduling probleminde, belirli bir zaman dilimi iginde (horizon) birgok farkli is emri, uygun
iretim hatlarina atanarak planlanmalidir. Her i emri, belirli bir iiriiniin {iretimini ifade eder ve her
tirtintin tretilebilecegi belirli hatlar vardir. Ayrica, her ig emrinin belirli bir bitig tarihi (due date) vardir
ve bu tarihe kadar {iretimin tamamlanmas: gerekmektedir.

Kisitlamalar:

1. Hat Uygunlugu: Her iiriin, her iiretim hattinda tiretilemez. Her {iriiniin iiretilebilecegi belirli hatlar
vardir ve gizelgeleme modeli/algoritmas: bu uygunlugu géz éniinde bulundurmalidir.

2. Setup/Cleanup Siireleri: Bir ig emrini tamamlayip aym hatta benzer bir {iriinii iiretmeye baglamak,
farkli bir iirtinle baglamaya gore daha az hazirlik ve temizlik siiresi gerektirir. Bu yiizden, benzer
iirtinlerin ardigik olarak planlanmasi, toplam iiretim siiresini kisaltmaktadir.

3. Due Date: Her ig emri, belirli bir bitig tarihine sahiptir. Cizelgeleme sistemi, ig emirlerini bu tarih-
lerden 6nce tamamlanacak sekilde planlamalidir.

4. Horizon: Tim ig emirleri, belirli bir planlama déneminde (horizon) tamamlanmaldir. Bu, planla-
manin yapildig: tarih araligini ifade eder.

Objective’ler (Hedefler): Cizelgeleme algoritmasi, farkli hedeflere gore optimize edilebilmelidir. Bu hedef-
ler gsunlardir:

1. Maliyeti Minimize Etme (Minimize Cost): Uretim siirecinde olusan maliyetlerin en aza indirilmesi.

2. Toplam Uretim Siiresini Minimize Etme (Minimize Makespan): Tiim i emirlerinin tamamlanmasi
icin gereken toplam siirenin en aza indirilmesi.

3. Kar Maksimizasyonu (Maximize Profit): Uretimden elde edilen karin maksimize edilmesi.

4. Miigteri Onceliklendirmesi (Maximize Service): Belirli miisterilerin ig emirlerinin énceliklendiril-
mesi.

5. Stok Fazlasim Minimize Etme (Minimize Excess Inventory): Planlanan stok seviyelerinin {izerine
gikilmasinin (DOH beyond TGT) 6nlenmesi.

6. OTIF’i Maksimize Etme (Maximize OTIF): Teslimatlarin zamaninda ve tam olarak yapilmasinin
maksimize edilmesi, boylece geride kalan ig emirlerinin (backlog) en aza indirilmesi.

Veri Seti: Projede kullamilacak veri seti, yukarida belirtilen hedeflere ve kisitlamalara uygun gergek veri-
ler igermektedir. Bu veriler, tiretim hatlarinin uygunlugu, iiriinlerin tiretim stireleri, is emirlerinin bitig
tarihleri, setup siireleri, maliyet ve kar bilgileri gibi gesitli bilgilerden olugmaktadir.
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Geligtirme Siireci: Proje kapsaminda, yukarida belirtilen her bir objective i¢in ayri ayri optimize edile-
bilecek cizelgeleme modelleri ve algoritmalar: geligtirilecektir. Bu algoritmalar, belirli bir kisitlama seti
altinda en uygun ¢6ziimii bulmay1 hedefleyecektir.

19.3 Ek belge
Yok

19.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Proje sonunda, farkli objective’lar i¢in optimize edilmis ¢izelgeleme ¢oziimleri sunulacak ve bu ¢oéziimlerin
performansi degerlendirilecektir. Elde edilen sonuclar, tiretim siirecinde hangi hedefin énceliklendirilece-
gine bagh olarak, farkli durumlarda kullanilabilir ¢izelgeleme stratejileri gelistirilmesine yardimc: olacak-
tir. Bu proje, gergek diinya iiretim siireclerinde kargilagilan karmagik ¢izelgeleme problemlerine pratik
¢ozlimler sunmay1 amaglamaktadir. Algoritmalarin ve modellerin etkinligi ve uygulanabilirligi, gercek
verilere dayal: testler ile degerlendirilecektir.

19.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Cizelgeleme

19.6 Proje Sahibi Boliim
R&D

20 SIVAP Sports International / Ankara

Universiteler Mh Thsan Dogramaci Bulvar1 No:3/1 Cankaya Ankara

Sports International veri analizi projesi

20.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Sports International, Tiirkiye’de 13 kapali, 21 agik olmak tizere toplam 33 adet tenis, 8 adet Squash
kortu, 24 adet yiizme havuzu ve ¢ocuk havuzu ile 57.312 m? kapali alan ve 64.905 m? acik alan olmak
iizere toplamda 122.217 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir. Sports International, yatirimlarin yalnizca
fiziksel mekanlarda degil, insana yatirimin 6éneminin bilinciyle, saglikli yagam i¢in hayal edilen her tiirli
aktiviteyi modern, en iyi altyapi ve giiler yiizlii profesyonel kadro ile uygulamaktadir.

Sports International’da ¢ocuklar i¢in etkinliklere ¢ok 6nem verilir. Cocuk merkezi yetigkinlerden ayri bir
departmandir. 0-5 ve 6-12 yag grubu ¢ocuklar i¢in oyuncaklar, videolar ve oyunlarin yani sira, ¢ocuklara
egzersiz aligkanhigl kazandiracak cesitli programlar da uygulanmaktadir. Deneyimli egitmenler esliginde
takim ruhuyla yapilan aktivitelerde gocuklarin bedensel gelisimlerine katkida bulunulmaktadir. 1994
yilindan bugiine spor ve saglikli yagam konularinda yeniliklerin, kalitenin tek sembolii olan Sports Inter-
national, teknolojinin gerektirdigi alt yapisi, kaliteli, giiler yiizlii ve konusunda uzman kadrosu egliginde
keyif ve giivenle iiyelerine hizmet vermektedir.

20.2 Projenin Detayli Anlatimi

Kuruldugumuz giinden beri 300 binden fazla iiyemize hizmet etmis bulunmaktayiz. Aktif olarak ise 40
bin in {izerinde iiyeye sahibiz. Bu iiyelerimizin veya eski iiyelerimizin hangi kuliibimiize hangi tarih
araliginda hangi tip tiyelik yaptirdiklari, tesisleri iiye olduklar:i dénemlerde ne siklikta kullandiklari, {iye
veya eski iiyelerin Isim soy isim, mail adresi, tel numarasi, yag vb bilgilerine sahip durumdayiz. Yine bu
iiyelerle satig temsilcisi arkadaglarimizin yapmis goriismelerin aktivite notlar1 da sistemimizde kayitlidir.

Yukaridaki veriler analiz edilerek tiyelerin tiyelik yenileme veya yenilememe davraniglarinin tesis kullanim
istatisitikleriyle olan iligkisi modellenebilir. Ayrica iiyeliklerine devam etmeyen eski iiyelerin gegmis teisi
kullanimlari, aktivite notlar1 ve tiyelik modelleri tizerinden cesitli matematiksel modeller olusturularak
satig danigmanlarina hangi eski tiyelere 6ncelikili 6ncelikli temas etmesi gerektigi onerilebilir.
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Bunlar diginda daha 6nce herhangi bir tesisimize {iyeligi bulunmayan iiye adaylarimizla yapilan goriisme
notlar1 analiz edilerek potansiyel oncelikli {iye adaylarinin belirlenmesi ve satis danigmanlarina bu once-
likli adaylarin iletilmesi.

20.3 Ek belge
Yok

20.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Yenileme oraninin ve {iye sadakatinin arttirilmasi ve yine yeni satig rakamlarinin arttirilmasi.

20.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Tahminleme/Veri Analizi

20.6 Proje Sahibi Boliim
Bilgi Teknolojileri

21 TBFRO Tepe Betopan Yapi1 Malzemeleri Sanayi Ve Ticaret
A.S. / Ankara

Tepe Betopan Bilkent Fabrika Yerlegkesi / Tepe Betopan-2 Anadolu Osb Yerlegkesi Ankara

Fabrika kurulumu asamasinda forklift rota ve yaya yolu optimi-
zasyonu

21.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Bilkent Holding’in temelleri Prof. Dr Thsan Dogramaci tarafindan, insaat sektoriinde faaliyet gostermek
iizere 1968 yilinda atilmigtir.

Bilkent Holding catis1 altinda faaliyet gosteren TEPE BETOPAN YAPI MALZEMELERI SAN. TiC.
A.S., 1984 yilinda Tirkiye'nin ilk ¢imentolu yonga levha fabrikasini Bilkent, Ankara’da kurup, betopan®
tescilli markasi iiretime baglayarak, 1987 yilinda ilk ihracatin1 gergeklestirmigtir.

1999 yilinda modern teknoloji sistemleri kullanilarak fabrika, revize edilip, kapasite iki katina gikartildi.
2001 yilinda Arhavi’de kurulu bulunan diger ¢imentolu yonga levha fabrikasinin satin alinmasiyla sirket,
Tiirkiye’de tek; diinyada ise 60.000 m3 kapasitesiyle sayili iireticilerden biri konumuna gelmistir.

21.2 Projenin Detayli Anlatimi

Ankara Anadolu Organize Sanayi Bolgesi'nde bulunan, bina yapisi hazir ve makina tesis yerlegim projesi
tamamlanmig olan yeni fabrikamiz icin, tiretim, depolama ve transfer i¢cin malzeme transfer rotalarinin
olugturulmas: ve optimizasyonu ¢alismalarimizda Endiistri mithendisligi proje ekibi ile ¢alismay1 amacgla-
maktayiz.

Fabrika i¢i tagima forklift ile yapilacaktir. Calisma mantig1 hali hazirda caligmakta olan ve Bilkent yer-
legkesi icerisinde bulunan Tepe Betopan fabrikamiz ile ytliksek oranda benzer oldugu i¢in ¢aligma baginda
Ogrencilerin aragtirma ve tespit yapabilme imkani da olacaktir. Caligma siiresi boyunca biinyemizde
bulunan Proje miihendislerimizden de destek alinabilecektir.

Projeden elde etmek istedigimiz faydalar,

e Malzeme tagima agsamasinda gereksiz forklift hareketlerini engelleyerek, maliyetlerin diigtiriilmesi
ve sevkiyat ve iiretim arasindaki forklift bekleme siirelerinin azaltilmasi,

e Is kazasi olma riskini en aza indirecek rota ve yaya yollarinin belirlenmesidir.
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21.3 Ek belge
Yok

21.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Fabrika i¢i forklift maliyet ve siirelerinin diigiiriilmesi, forklift ve yaya kaynakl ig kazalarinin engellenmesi

21.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Rotalama/Lojistik

21.6 Proje Sahibi Boliim

Uretim Planlama Ve Sevkiyat

22 TCOUP Nesco Gida Icecek Tur. Ing Ith. Thr San Ve Tic. Ltd
Sti. / Ankara

Saray Mahallesi 676.Cadde Aksan Sanayi Sitesi No:12 Kahramankazan Ankara

Uretim planlamasi ve miisteri tahsisi karar destek sistemi
22.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Inovatif icecek iiriinleri iiretimi. Arztizan Cay Harmanlar1, Miislin Cay Torbalar1, Popping Boba, Popping
Bubble Tea

22.2 Projenin Detayli Anlatimi
Uretim Planlamas: ve Miisteri Tahsisi Karar Destek Sistemi

Uretilecek iiriinlerin miisteri sipariglerine gore planlanmasi ve miisterilere sevk edilecek miktarlarin be-
lirlenmesi

22.3 Ek belge
Yok

22.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Mevcut kapasite ile maximum satigi saglayacak planlamanin yapilmasi

22.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori

Uretim Planlama

22.6 Proje Sahibi Boliim

Operasyon

23 THDEP-THLOJ Tepe Home Mobilya Ve Dekorasyon Uriin-
leri San. Tic. A.S. / Ankara

Beytepe Koyt Yolu, No:5 06800, Bilkent, Ankara / Tirkiye

25



Merkez aksesuar/e-ticaret depo siire¢ yonetimi eniyilemesi

23.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Tepe Home’un hikayesi, 1969 yilinda Bilkent Holding grup sirketlerinin tstlendigi egitim ve yap1 pro-
jelerinin mobilya ihtiyacim tedarik etmek i¢in kurulan Tepe Aga¢ Metal Makine Sanayi ile baglamigtir.
Ardindan Tepe Mobilya markas: altinda, kamu ve 6zel kurum projelerinin tiim sabit/hareketli mobilyala-
rinin iretimi ile faaliyet alanini genigletmigtir. 1997 yilinda mobilya ve ev dekorasyonu tiriinlerinin ayni
cat1 altinda son tiiketiciye sunuldugu Tepe Home perakende magazalari agilmaya baglanmigtir. Kisa bir
slire sonra da tiim operasyonlarin Tepe Home markas: altinda toplanmasi karari alinmigtir. Gliniimiizde
Tepe Home; Bilkent Ankara’da yaklagik 60.000 metrekare alana kurulu tam entegre iiretim tesisleri ile
mobilyayla ilgili her tiirlii hammadde ve malzemeyi kullanabilecek ve igleyebilecek donanim ve altyapiya
sahiptir. Masiften panele, metal islemeden vernik-cilaya, dogemeden paketlemeye ve lojistige kadar tiim
stiregleri igeren bir iiretim zinciri Tepe Home biinyesinde yonetilmektedir. Tepe Home operasyonlarini
perakende magazacilik, bayilik, e-ticaret, ihracat ve toplu satig olmak iizere 5 ana kanalda stirdiiren bir
sanayi ve perakende sirketidir. Uriin gami; yemek odasi, oturma odasi, yatak odasi, geng odasi, bahge
vb alanlarda kullanilan tiim hareketli mobilyalar, hali, aydinlatma ve dekoratif aksesuar tiriinlerinden
olugsmaktadir. Web sayfasi: www.tepehome.com.tr

23.2 Projenin Detayli Anlatimi

o Depoda tirtinlerin yerlegtirildikleri yerlerin yine gegmis hareket /satig verilerine dayali depo hareket-
lerini en azlayacak gekilde iyilestirmek (raf yerlegimini iyilegtirmek)

o Yurt ici sevkiyat lojistigi; E-ticaret’te satilan tiriinlerin miisterilere hem kendi araclarimiz hem de

anlagmali oldugumuz kargo/nakliye sirketleri ile gonderimi siireclerini iyilestirmek

23.3 Ek belge
Yok

23.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Depolama siireg iyilestirmesi, e-ticaret sevkiyatlar siireg iyilestirmesi

23.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Siireg Iyilestirme

23.6 Proje Sahibi Boliim
Merkez Aksesuar Depo

24 UNLSU Unilever Tiirk Sanayi Ve Ticaret A.S. / Istanbul

Inkilap Mahallesi, Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi, No:13 D:9, Umraniye/istanbul

Algida satis uzmani ziyaret frekansi optimizasyonu

24.1 Firma/Kurum Hakkinda Kisa Bilgi

Unilever, Ev Bakim, Kisisel Bakim, Dondurma gibi bir¢ok farkl alanda faaliyet gosteren bir hizli tiikketim
driinleri girketidir. 10071 agkin yildir Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olup, iilke igerisinde 4 adet fabri-
kas1 bulunmaktadir. Unilever, dondurma alanminda faaliyetlerini yiruttigi Algida markasiyla beraber
Tirkiye’de yaklagik %85’lik bir pazar payiyla lider konumdadir. Markalar1 arasinda Magnum, Cornetto,
Twister gibi bircok marka bulunmaktadir.

Web Sitesi: https://www.unilever.com.tr/
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24.2 Projenin Detayli Anlatimi

Algida catis1 altinda gergeklestirilen dondurma dagitim operasyonlar: distribiitor {izerinden ve direkt da-
gitim olarak ikiye ayrilmaktadir. Direkt dagitim operasyonlarinda iirtinler fabrikadan ana depoya, oradan
da distribiitor depolar: yerine Unilever’in kendi catisi altinda iglettigi depolara gonderilir ve dagitimi bu-
radan kendi personeliyle yapilir. Ulke genelinde Unilever’in 6 adet direkt dagitim deposu bulunmaktadir.
Unilever’in direkt dagitim operasyonu ¢atisi altinda da farkli operasyon cesitleri bulunmaktadir. Bunlar
MT (Modern Trade), HT (Hizli Tiiketim) ve DT (Distribiitér) olarak adlandiriir. MT ve HT ayrim ya-
pilirken hizmet verilen marketlerin biiytkligi, verilen hizmetin biiytkligi ve birkag farkli operasyonel
konulara bakilmaktadir. Projenin odagi olacak olan MT kanali da Migros, Carrefour, Yunus, A101, Getir
vb. gibi birgok iilke gapinda bilinen zinciri kapsamaktadir. Bu operasyonlarda Algida Satig Uzmani (ASU)
adi1 verilen satig personelleri haftanin bir giintinde siparig almak igin bir lokasyonu ziyaret ettikten sonra,
o siparigin teslimati dagitim personeli tarafindan ertesi giin yapilmaldir. Dolayisiyla ASUnin dolasgtig:
rota, dagitim rotasini da etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 operasyonda verimsizlik, siire artigi, ekstra
masraflar ortaya gikabilmektedir. Ayrica bir ASU, bir¢ok lokasyonu bir hafta icerisinde birden fazla kere
ziyaret etmektedir.

Proje konusu gec¢mis satig verileri,donemsel trendler ve bazi dig faktorler goz 6niinde bulundurularak
ASU’nun o hafta igerisindeki market ziyaret frekansinin ve bu ziyaretlerin haftanin hangi giinlerinde
gerceklegeceginin belirlenmesidir. Dondurma satiglarinda dénemsellik faktorii ¢ok yiiksek oldugundan do-
lay1 bu frekansin sabit olmayip, haftadan haftaya dinamik bir gekilde degismesi gerekmektedir. Ziyaretler
hafta icerisinde dagitilirken, bir sonraki giin gergeklegtirilecek olan dagitim operasyonu da goz oniinde
bulundurulmalidir. Lokasyonlar arasi mesafeler, ara¢ kapasiteleri, mesai iicretleri ve bazi marketlerin
mal kabul saatleri de dikkate alinmalidir. Projenin amaci, siparis alimi ve dagitim sirasinda ortaya ¢ikan
masraflar1 (yakit, ekstra mesai vb.) minimize etmek ve satig kaybini minimuma indirmektir.

24.3 Ek belge
Yok

24.4 Proje Sonucunda Beklentiler

Algida Satig Uzmanlarimin ziyaret frekansimin belirlenmesini saglayan ve bu frekanslar: haftanin giinle-
rine dagitan bir optimizasyon yontemi geligtirilmesi beklenmektedir. Bu yontem geligtirilirken de sirket
tarafindan saglanacak simirlamalar géz éniinde bulundurularak, operasyon sirasinda ortaya ¢ikan toplam
masrafin minimize edilmesi ve satig kaybinin éniine gegilmesi ana amag olmalidir.

24.5 Projeyi En iyi Tanimlayan Kategori
Rotalama/Lojistik

24.6 Proje Sahibi Boliim
Direkt Dagitim
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